Laufende Kosten,
Verbindlich-
keiten,
AuBenstdnde: So
halten Sie der
Belastung stand.
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Fiir einen nordrhein-westfalischen Parkettleger ist
der Druck Ende des vergangenen Jahres uneririiglich
geworden. Drei Angestellte hitten ihre ausstehen-
den Gehilter verlangt, berichiet das Internetportal
DerWesten.de. Daraufhin sei der Chef durchgedreht:
Plotzlich holte er eine Pistole aus dem Tresor. Die
Drohung des 43-Jihrigen: ,Ich bringe Euch um!“ Sich-
lerlich ein Extremfall, aber: ,Dass Betriebsinhabern
die Driihte durchbrennen, passiert immer wieder",
sagt Psychologin Birgit Weiffwange-Lehmann. Offen-
bar habe der Handwerker nicht gewusst, wie er sich
anders wehren soll. ,Das Geschick zum Verhandeln
fehlte.” Aus psychologischer Sicht habe er vermutlich
unter einer akuten Belastungsstérung mmmnm:.‘
»wWer an einer Situation ein Gefihrdungspoten-
zial erkennt, fiihlt Stress', sagt der Berliner Experte

fitr Stressmanagement Gregor Wittke und stellt eine
einfache Formel auf:,Je hoher das Gefihrdungspo-
tenzial, desto héher der Stress.” Unternehmer mit
Mitarbeitern seien von ihrer unternehmerischen
Verantwortung besonders belastet, weil sie sich
nicht nur um den eigenen Wohlstand oder das ei-
gene wirtschaftliche Uberleben sorgen, sondern

“auch um das der Angestellten,

Wie kénnen Sie grundsitzlich einer Kurzschlussre-
aldion wie der des Parkettlegers vorbeugen? Gregor
Wittke gibt Tipps zum Abbau des Drucks:

« Gewinnen Sie Abstand, wenn Sie zu sehr auf ein
Problem fixiert sind.

= Suchen Sie nach Erfolgserlebnissen in der
Vergangenheit. Was Sie einmal geschafft
haben, kinnen Sie wahrscheinlich auch wieder
schaffen.

» Fragen Sie sich, wofiir Sie tatsichlich verant-
wortlich sind. Wenn der Markt einen wirtschaft-
lichen Erfolg nicht hergibt, liegt das aufierhalb
Thres Einflusses.

o Schauen Sie auf Chancen statt auf Risiken, neh-
men Sie die positiven Aspekte ihres Unterneh-
mertums in den Blick.

« Suchen Sie Entspannung durch mentale Tech-
niken wie Autogenes Training.
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Wenn der Chef durchdreht

s Bauen Sie Stresshormone durch Sport ab, Effek-
tivund wenig aufwendig ist zum Beispiel Joggen.

Wenn Sie bereits eine Eskalation nahen sehen, rét

Expertin Weiffwange-Lehmann:

= Suchen Sie sich einen Mediater als Vermittler
zwischen Thnen und Ihren Mitarbeitern. Der
tibernimmt mit Fingerspitzengefiihl die Ver-
handlung der Kontrahenten.

» Hilfreich sind sogenannte Fokaltherapien, kurze
Therapieformen, die schnelle psychologische
Hilfe versprechen.

» Nehmen Sie die Hilfe eines Coachs in Anspruch,
wenn Sie dem eigenen Aggressionspotenzial
entgegenwirken wollen,

= Suchen Sie sich einen Experten, der sie kompe-
tent in Bankangelegenheiten berét.

Die bedrohliche Situation im Betrieb des Parkett-
legers ist laut DerWesten.de iibrigens glimpflich
ausgegangen, der Handwerker habe sich wider-
standslos von Polizeibeamten fesinehmen lassen.
Seinen Mitarbeitern hitte er nicht wirklich etwas
antun kdnnen, denn die Pistole war eine Schreck-

schusswaffe. [ ]

wwww, gregorwittke.de



